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mailto:yjhwang@pccu.edu.tw


⼤ 綱

n 緣起 – 醫師的⼼願
n 醫關懷服務簡介
n 醫關懷App臨床應⽤實例
n 結論
n Q&A

醫關懷
關懷照護，無所不在



緣起：醫師的⼼願 …
n 如何適時關⼼診療後病患︖
n 讓病患(家屬)適時諮詢服務︖



http://ecareline.net/

eCareLine 2016-2017 （POC）

http://ecareline.net/


論⽂發表

• 遠距關懷諮詢服務行動應用系統，KC2017知識社群國
際研討會，2017

• 「醫賴智慧關懷平台 - eCareLine」創新商業模型之規
劃，iCIMKC2018 第十四屆創新、管理與知識社群國際
研討會，2018 (最佳論文佳作奬）



理想的醫病溝通特性

效率
(efficient)

簡易
(simple)

持續

(persistent) 

時效

(timely)

⼈性

(humane)

對稱

(symmetric) 

信任
(trustful)

同理

(empathetic)

同意

(consensual)

互動

(interactive)

實證
(evidence)

⽀持

(supportive)



幫助患者，
無論⾝在何處，
都能夠得到醫護團隊，
主動適時的關懷服務。

醫關懷
關 懷 照 護 ， 無 遠 弗 屆

2018, 2019 --



醫護端功能

n ⾃ 動 化 療 程 關 懷
n 文 字 即 時 對 談
n 病 患 約 診 提 醒
n 術 前 術 後 記 錄
n 重 要 案 件 追 蹤 ( 結 案 )
n 團 隊 私 群 討 論
n 彈 性 化 問 卷
n 機 器 ⼈ 助 理



病患端服務

n 線 上 即 時 諮 詢
n 拍 照 回 報 機 制
n 約 診 時 間 提 醒
n 家 ⼈ 照 護 模 式
n 專 屬 療 程 醫 矚
n 專 屬 個 ⼈ 衛 教
n 訊 息 回 收 功 能
n 未 讀 提 醒 標 籤



團隊合作共同關懷病患的架構

醫護⼈員
醫護 AI

專科醫⽣

團隊合作

家屬

病患

醫護端 病患端



家⼈/照護
關係

團隊
關係

醫護端可分辦團隊成員，病患或病患家屬各⾓⾊所發出的訊息

我是
病患

我是
兒⼦

我是
看護

我是
醫⽣

我是
AI

我是護
理⻑

由醫護端角度可⾒



XX醫護
團隊

病患端只可辦視⾃⼰和家屬及XX醫護團隊的訊息

家⼈/照護
關係

我是
病患

我是
兒⼦

我是
看護

由病患端角度可⾒



醫護端系統後台
設 定 管 理 病 患 關 懷 計 畫



系統後台 - 病患管理



系統後台– 新知保健



系統後台 – 追蹤紀錄



系統後台– ⼿動推播



關懷病患使⽤情境
(⾎管外科)

App - 2019



套⽤專屬療程服務

洗腎⽤導管⼿術- ⼿術細節

在局部⿇醉下，⼿術醫師會使⽤
超⾳波探查您的頸部⼤靜脈，並
在超⾳波同步下使⽤針頭進⾏穿
刺，然後放入導引鐵絲到⾎管中，
此時請您務必不要亂動，否則穿
刺針會移位，會造成您後續不必
要的疼痛。

病患團隊

洗腎⽤導管⼿術- ⼿術細節

在局部⿇醉下，⼿術醫師會使⽤超⾳波探查
您的頸部⼤靜脈，並在超⾳波同步下使⽤針
頭進⾏穿刺，然後……



術後醫矚關懷(AI助理)
病患團隊

⼿術已完成，⿇醉漸漸退了，
傷⼝有些疼痛是正常的。但如
果疼痛難忍或傷⼝持續出⾎，
請訊息告知或撥打關懷專線。

17:00

⼿術已完成，⿇醉漸漸退了，
傷⼝有些疼痛是正常的。但如
果疼痛難忍或傷⼝持續出⾎，
請訊息告知或撥打關懷專線。

AI 助⼿

17:00  已讀

手術已完成，麻醉漸
漸退了，傷口有些疼
痛是正常的。但如果
疼痛………



團隊主動關懷
病患團隊

⼿術已完成，⿇醉漸漸退了，
傷⼝有些疼痛是正常的。但如
果疼痛難忍或傷⼝持續出⾎，
請訊息告知或撥打關懷專線。

17:00

賴先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

17:10

好的，感謝

⼿術已完成，⿇醉漸漸退了，
傷⼝有些疼痛是正常的。但如
果疼痛難忍或傷⼝持續出⾎，
請訊息告知或撥打關懷專線。

賴先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

AI 助⼿

17:00  已讀

護理師

17:10  已讀

好的，感謝。 17:12

數分鐘後：
賴先生您好，如果有任
何不適狀態，記的告訴
我們喔。



醫矚⾃動關懷(AI⾃動化)

病患團隊
17:00

陳先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

17:10

好的，感謝

傷⼝若無滲⾎現象，則可以
開始作壓(握)球的運動，⼀
天作五百次以上，也可以照
三餐睡前各做２０分鐘，幫
助⾎液循環和加速洗腎⾎管
的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。教學影片連結

19:20

陳先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

護理師

17:10  已讀

好的，感謝。 17:12

傷⼝若無滲⾎現象，則可以
開始作壓(握)球的運動，⼀
天作五百次以上，也可以照
三餐睡前各做２０分鐘，幫
助⾎液循環和加速洗腎⾎管
的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。 教學影片連結

AI 助⼿

19:20  已讀

傷口若無滲血現象，
則可以開始做壓(握)
球的運動。一天
作 ……



病患反應問題

病患 陳先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

17:10

好的，感謝

傷⼝若無滲⾎現象，則可以
開始作壓(握)球的運動，⼀
天作五百次以上，也可以照
三餐睡前各做２０分鐘，幫
助⾎液循環和加速洗腎⾎管
的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。教學影片連結

19:20

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

2018/1/25

陳先⽣您好，如果有任何不適
狀態，記的告訴我們喔。

護理師

17:10  已讀

好的，感謝。 17:12

傷⼝若無滲⾎現象，則可以
開始作壓(握)球的運動，⼀
天作五百次以上，也可以照
三餐睡前各做２０分鐘，幫
助⾎液循環和加速洗腎⾎管
的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。 教學影片連結

AI 助⼿

19:20  已讀

2018/1/25

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛 15:12

團隊

今天洗腎後，打
針的地方嚴重瘀
青種脹疼痛



收到訊息後醫護⼈員回覆
病患團隊

請拍張照回傳

的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。教學影片連結

19:20

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

2018/1/25

15:14

請拍張照回傳
護理師

15:14 已讀

傷⼝若無滲⾎現象，則可以
開始作壓(握)球的運動，⼀
天作五百次以上，也可以照
三餐睡前各做２０分鐘，幫
助⾎液循環和加速洗腎⾎管
的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。 教學影片連結

AI 助⼿

19:20  已讀

2018/1/25

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛 15:12



醫護⼈員開案追蹤
病患團隊

請拍張照回傳

的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。教學影片連結

19:20

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

2018/1/25

15:14

請拍張照回傳
護理師

15:14 已讀

17:12

19:20  已讀

2018/1/25

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

15:12



團隊內部私群溝通討論

病患團隊

請拍張照回傳

的成熟。回診時您的醫師將
會追蹤您壓(握)球運動的成
效。教學影片連結

19:20

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

2018/1/25

15:14

好的，感謝。 17:12

醫⽣請看⼀下病⼈
回傳的照片 15:16

儘快安排病⼈回診 15:18

柯醫⽣

護理師



安排病患回診
病患團隊

請拍張照回傳

19:20

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛

2018/1/25

15:14

為你安排明⽇ 1/26 10:00 
am 柯醫⽣⾨診 OK ? 15:18

請拍張照回傳
護理師

15:14 已讀

19:20  已讀

2018/1/25

今天洗腎後，打針的地⽅嚴
重瘀青腫脹疼痛 15:12

為你安排明天 1/26 10:00 
am 柯醫⽣⾨診 OK ?

護理師

15:18 已讀

為您安排明⽇1/26 
10:00 a.m. 柯醫師
⾨診OK?



結論
醫師都樂⾒對醫療服務滿意的病友及家屬

適時遠距關⼼診療後的病友
增加 Quality of Care 

讓病友(家屬)適時諮詢服務！
讓病友滿意度⾼ Quality of Life

幫助醫師：



Q&A

https://ppt.cc/fMAPsx
簡報下載

https://ppt.cc/fMAPsx

